2. GARANTIA

“N/x| LEGAL

* e *
Garantia legal minima de Aldinos paleestienentn
~ . periodo de garantia legal mas
dos qnos para Ios.l?lenes largo. En el caso de los bienes
vendidos en la Unidn de segunda mano, dicho
periodo puede ser mas corto,
Europea. pero nunca inferior a un ano.

Para obtener mas informacion

Los consumidores pueden hacer valer los :
sobre sus derechos en un pais

o o ron. Jyanialegsl e aspecifico, sscanee sl coigo
#* BOL ISR, ' QR que figura a continuacién

&’ no coinciden con la descripcion; o consulte al vendedor.
@’ no funcionan segun lo previsto.

Los vendedores son responsables de
cualquier falta de conformidad que existiera
en el momento de la entrega de los bienes

y que se ponga de manifiesto dentro del
periodo de garantia legal. Los vendedores que
se encuentren en tal situacion estan obligados
a ofrecer:

@  lareparacion o sustitucion gratuitas;

@/ en algunos casos, una reduccion del
precio o un reembolso total. europa.eu/youreurope/garantias

Qué hacer
si recibe bienes no conformes:
o Péngase en contacto con el vendedor lo antes posible para notificar el problema.

9 Aporte pruebas de la compra, como un recibo, una factura o un extracto bancario.

Los vendedores y los productores también pueden ofrecer
garantias comerciales, que se aplican independientemente
G A R A N ® de la garantia legal. Por ejemplo, la etiqueta GARAN representa
una garantia comercial de durabilidad ofrecida por el
productor sin coste adicional y que cubre la totalidad del bien.



